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Beste leden van de raadsfractie CKenG,

Op 1 maart 2018 is door uw fractie vanuit de Raadscarrousel van de gemeente Castricum vragen
gesteld over brandweeroproepen. Uw vragen luidde:

1)
2)

3)

4)

5)

Heeft uw College kennisgenomen van de gewijzigde regelgeving en de gevolgen daarvan?
Zijn er, behalve de brandweer, nog andere hulpdiensten die bij incidenten vanwege de
AVG niet langer huisnummers zullen gebruiken bij een oproep?

Wat betekent de aankondiging van de brandweer concreet voor de veiligheid in de
gemeente Castricum? Rijden de brandweermannen en —vrouwen, en mogelijk andere
hulpdiensten, straks naar het begin van de straat en moeten ze vanaf daar verder zelf
zoeken? Wat betekent dit voor de aanrijtijiden?

Brandweer Nederland meldt dat na oplevering van het project Implementatie Vernieuwing
C2000 (IVC), medio 2020, het probleem verholpen zou zijn, omdat vanaf dan met encryptie
wordt gewerkt. Het project heeft echter vertraging opgelopen. Wanneer wordt nu de
oplevering van IVC verwacht?

Wat gaat uw College doen om de veiligheid van onze inwoners te garanderen in de periode
tussen het van kracht worden van de AVG en de oplevering van IVC?

Hieronder treft u ons antwoord aan:

1)

2)

Heeft uw College kennisgenomen van de gewijzigde regelgeving en de gevolgen

daarvan?
Ja, daar hebben wij kennis van genomen.

Zijn er, behalve de brandweer, nog andere hulpdiensten die bij incidenten vanwege
de AVG niet langer huisnummers zullen gebruiken bij een oproep?

Ja, dit geldt ook voor de ambulance. Bij de ultruk van deze hulpdiensten wordt echter wel
op een andere wijze dan via de oproep het huisnummer bekend gemaakt aan de
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uitrukkende personen. Dat gebeurt in ieder geval via een zogenaamd elektronisch kladblok
dat in de voertuigen van de brandweer en ambulance aanwezig is. Bij de politie is de
C2000 informatie dermate versleuteld dat bij oproepen wel ook huisnummers worden
gemeld.

Hieronder treft u het antwoord van de brandweer van de Veiligheidsregio Noord-Holland Noord en
de ambulancedienst:
3) Wat betekent de aankondiging van de brandweer concrest voor de veiligheid in de

4)

gemeente Castricum? Rijden de brandweermannen en —vrouwen, en mogelijk andere
hulpdiensten, straks naar het begin van de straat en moeten ze vanaf daar verder zelf
zoeken? Wat betekent dit voor de aanrijtijden?

Vanuit wetgeving is het vanaf 25 mei 2018 niet meer toegestaan om huisnummer mee te
sturen in de alarmering. Reden hiervoor is dat P2000 sites op internet de
alarmeringsteksten 1 op 1 doorzetten, waardoor het huisnummer voor iedereen
beschikbaar is. Landelijk is geprobeerd om met de P2000 sites in gesprek te gaan om daar
het huishnummer eraf te halen. Dit is niet gelukt. Het alternatief om P2000 alarmeringen met
enscriptie te versturen is vanuit het PRIB(Programmaraad incident bestrijding brandweer)
als niet wenselijk aangegeven. De tijdsbelasting in beheer neemt dan extreem toe. Omdat
als een pager in een groep moet worden aangepast (nieuwe programmering) dan moeten
alle pagers in die groep opnieuw worden geprogrammeerd. De Programmaraad incident
bestrijding brandweer heeft in 2017 het radiobedieningssyteem (RBS) geadviseerd om de
huisnummering in de P2000 weg te laten.

Deze wijziging in de wetgeving heeft geen gevolgen voor de aanrijtijden. Zodra het
blusvoertuig vertrekt vanuit de post, krijgen ze alle details van de melding wel te zien (op
een digitaal kladblok). Op deze manier weten de brandweermannen en —vrouwen waar de
calamiteit zich afspeelt en waar ze heen moeten (inclusief huisnummer).

En hierbij het antwoord van de politie Noord-Holland:

De politie werkt met een C2000 gespreksgroep waarbij versleuteld wordt gecommuniceerd.
Deze informatie is vertrouwelijk en dus niet openbaar. De AVG-wetswijziging heeft dus
geen gevolgen voor de aanrijtiiden van de politie.

Brandweer Nederiand meldt dat na oplevering van het project Implementatie
Vernieuwing C2000 (IVC), medio 2020, het probleem verholpen zou zijn, omdat vanaf
dan met encryptie wordt gewerkt. Het project heeft echter vertraging opgelopen.
Wanneer wordt nu de oplevering van IVC verwacht?

Minister Grapperhaus van Justitie en Veiligheid heeft de Tweede Kamer geinformeerd
over de nieuwe planning van de vernieuwing van het communicatienetwerk C2000. De
migratie van het spraaknetwerk vindt plaats in de tweede helft van 2018. Er wordt een
fasering in de migratiestrategie aangebracht waarbij het nieuwe spraaknetwerk eerst nog
wordt gekoppeld aan de huidige radiobediening in de meldkamers. Dit geeft de ruimte om
in alle zorgvuldigheid te werken aan de implementatie van de nieuwe radiobediening die op
een later moment in gebruik wordt genomen. Het alarmeringsnetwerk P2000 is al voor het
grootste deel vernieuwd, de voltooiing daarvan staat gepland in de zomer van 2018.

De migratie naar het nieuwe C2000 stond eerder gepland voor november 2017. In juli 2017
is echter besloten meer tijd te nemen voor een zorgvuldige overgang. Bij de vernieuwing
van het communicatienetwerk geldt dat de veiligheid van de hulpverleners, de continuiteit
van de communicatie en de impact op het werk van de hulpverleningsdiensten de
belangrijkste uitgangspunten vormen (bron: www.C2000.nl).
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5) Wat gaat uw College doen om de veiligheid van onze inwoners te garanderen in de
periode tussen het van kracht worden van de AVG en de oplevering van IVC?
Zoals uit de bovenstaande beantwoording blijkt, is er op dit moment geen knelpunt. Wij
ondernemen op dit moment geen specifieke actie naar aanleiding van de AVG en de
oplevering van IVC.

Wij gaan er vanuit dat wij uw vragen hiermee voldoende beantwoord hebben.

Met vriendelijke groet,
college van Castricum,

e
De heer drs. A. Mans
burgemeester
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